Regulamin serwisu internetowego https://fundacja-adhd.pl

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 123 ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 poz. 134 ze zm.).

81 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Strony internetowej Fundacji ADHD
(zwanej dalej: ,,Strong internetowq”), dostepnej pod adresem: https://fundacja-adhd.pl; 2.
Podmiotem prowadzgcym Strone internetowg i Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng
jest Fundacja ADHD z siedzibg w Warszawie, ul. Siemienskiego 5 m. 37, 02-106 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0001094749, (zwana dalej
jako: ,,Fundacja”);

3. Uzytkownikiem Strony internetowej jest kazda osoba, ktdra z niej korzysta; 4. Strona
internetowa dziata w oparciu o technologie plikéw “cookies”. Zasady wykorzystywania
plikéw ,,cookies” przez Fundacje sg zawarte w Polityce prywatnosSci; 5. Fundacja moze
réwniez przetwarzaC dane osobowe uzytkownikdw Strony internetowej. Zasady

przetwarzania danych osobowych zawarte sg Polityce prywatnosci;

$2 Zasady korzystania ze strony internetowej

1. Strona internetowa jest obstugiwana przez wszelkiego rodzaju przeglgdarki



internetowe; 2. Wszelkie prawa do Strony internetowej, w tym prawa wiasnoSci
intelektualnej do jej

nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, artykutéw edukacyjnych,
logotypow, banerdw i zdje€ zamieszczanych na Stronie internetowej nalezg bgdz
przystugujg Fundacji. Jakiekolwiek materiaty, udostepnione za poSrednictwem Strony
internetowej nie mogg byC powielane ani rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposdb na jakichkolwiek polach eksploatacji, wkgcznie z kopiowaniem,
fotokopiowaniem i digitalizacjg, w tym takze zamieszczaniem w Internecie, bez pisemnej
zgody Fundacji i z zachowaniem informacji na temat praw autorskich lub danych
dotyczgcych autora tresci, za wyjgtkiem materiatéw oznaczonych frazg ,,Do pobrania”, ktére
mogg byC pobrane i wykorzystane zgodnie z prawem;

3. Uzytkownicy mogg korzystaC ze strony internetowej jedynie w poszanowaniu ustawy
prawo telekomunikacyjne, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i

odpowiednich przepisow prawa cywilnego;

4. Uzytkownik zobowigzany jest do:

e powstrzymywania si€¢ od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek treSci i baz

udostepnionych w Serwisie, za wyjgtkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku;

e zaniechania jakichkolwiek préb wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych
danych (oprogramowanie zto$liwe w tym wirusy, pliki szpiegujgce, , robaki” etc.); ®
zaniechania dziatah majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczenh systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan, ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czeSci

systemoéw teleinformatycznych Fundacji;

® nie zamieszczania utwordw i treSci, w tym wizerunkéw, objetych prawami oséb trzecich



— bez zezwolenia lub upowaznienia tych osdb;

® nie zamieszczania treSci prawem zakazanych, jak tez naruszajgcych dobre obyczaje, w
tym w szczegdlnosci wszelkich treSci o charakterze pornograficznym, nie zamieszczania
tresci,

ktére mogg naruszaC dobra osobiste lub interesy majgtkowe 0sdb trzecich; e nie
udostepniania danych do logowania do ustug Swiadczonych przez Ustugodawce

osobom nieuprawnionym.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do stosowania pouczen, czasowego zawieszania, a w
ostateczno$ci blokowania Uzytkownikdw, ktérzy mimo stosowania uprzednich
ostrzezen, swym dziataniem tamig postanowienia niniejszego Regulaminu, utrudniajg
korzystanie z Serwisu innym podmiotom lub naruszajg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

6. Kazdy uzytkownik Strony internetowej moze kontaktowa¢ sie z Fundacjg kierujgc
korespondencje elektroniczng na adres poczty elektronicznej: kontakt@fundacja-adhd.pl
lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Fundacji wskazany w & 1 pkt 2 niniejszego
regulaminu. 7. Fundacja zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, moggcych powodowa¢ tymczasowe
utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug.

8. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnoS¢ systemu
teleinformatycznego, Fundacja ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wcze$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnoSci systemu

teleinformatycznego.

$3 Minimalne wymagania techniczne



potrzebne do korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Fundacje

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Fundacji
ADHD: a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu z
przeglgdarkg internetowg;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwoSci zapisu plikéw Cookies oraz

obstugi Javascript;

§4 Szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego
ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na
komputerze, z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania. 3.
Dodatkowo zaleca sig, aby Uzytkownik miat uruchomiong na komputerze zapore

systemowsq .



4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd
mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oSwiadcza, iz
stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania
sie do systemu Ustugodawcy.

§2 Rodzaje i zakres ustug

1. Fundacja, za poSrednictwem Strony Internetowej Swiadczy ustugi psychologiczne, przede
wszystkim takie, jak: psychoterapia, porady, doradztwo i konsultacje psychologiczne, ustugi

psychologiczne w zakresie psychoedukacji, w tym szkolenia dla rodzicdw i pacjentow, ustugi
terapeutyczne w zakresie terapii behawioralnej, socjoterapii i terapii integracji sensorycznej,
prowadzenie warsztatow psychoedukacji i prowadzenie grup wsparcia oraz umozliwia
przekazanie darowizny na cele statutowe Fundacji.

2. Ustugodawca moze rozszerzaC zakres Swiadczonych ustug psychologicznych, kierujgc sie

potrzebami Uzytkownikéw oraz mozliwoSciami kadrowymi i finansowymi Fundacji.

§5 Szczegdfowe zasady Swiadczenia ustug
psychologicznych drogg elektroniczng

1. Szczegdtowe zasady Swiadczenia i warunki korzystania z ustug psychologicznych sg
okre$lone w regulaminie Swiadczenia konkretnej ustugi psychologicznej i kazdorazowo sg
udostepniane na stronie internetowej Fundacji wraz z rozpoczeciem jej Swiadczenia. 2.
Fundacja Swiadczy dwa rodzaje ustug psychologicznych:

e ustugi bezpfatne;

e ustugi ptatne.

3. Czas realizacji ustugi wynosi maksymalnie 45 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

4. Cena kazdej z ustug ptatnych Swiadczonych za poSrednictwem Serwisu moze by¢



zréznicowana w zaleznosci od charakteru danej ustugi.

5. W ramach ustug o charakterze odptatnym Uzytkownik moze uzyska¢ mozliwoS¢
Swiadczenia na jego rzecz ustug psychologicznych, ktérych Swiadczenie uzaleznione jest od
uiszczenia stosownego wynagrodzenia zgodnie z cennikiem ustug znajdujgcym sie na stronie
serwisu na karcie profilu kazdego Specjalisty lub w ogtoszeniu o Swiadczeniu danej ustugi

udostepnionym na stronie internetowej Fundacji lub w inny sposéb.

6. Ptatnosci za zamoéwiong ustuge ptatng mozna dokona€ przelewem bankowym na

konto Fundacji.

$6 Zawarcie i rozwigzanie umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wglgdu, pobrania, utrwalania i drukowania
bezptatnie kazdemu Uzytkownikowi przeglgdajgcemu tresci zamieszczone w Serwisie. 2.
Umowa o Swiadczenie ustug wskazanych w § 2 pkt. 1 — 3 Regulaminu zawierana jest
pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem kazdorazowo z chwilg wejScia przez Uzytkownika
na Stron€ Internetowq i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia przez niego Strony
Internetowej Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych oSwiadczen ze strony

Ustugobiorcy i Ustugodawcy.

3. Kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania si€ z trescig niniejszego Regulaminu.
Regulamin ten stanowi integralng czesc zawartej przez Fundacje umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Fundacja ma obowigzek udostepni¢ Regulamin tak, aby kazdy
Uzytkownik mogt zapoznac€ sie z jego trescig. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkode wynikig dla Uzytkownika wskutek zaniechania zapoznania sie z tre$cig Regulaminu.

4. Korzystajgc z ustug Swiadczonych przez Fundacje ADHD za poSrednictwem Serwisu



Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z treScig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem z ich korzystania oraz iz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Fundacje ADHD za posrednictwem Serwisu okreslonych w niniejszym Regulaminie sg

dla niego zrozumiate i je akceptuje.

$7 Ochrona danych osobowych

1. Fundacja zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym

danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownikéw do systemu teleinformatycznego
Fundaciji.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przedstawione zostaty

w Polityce PrywatnoSci.

$8 OdpowiedzialnoSC

1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w Swiadczeniu ustug lub

brak mozliwoSci dostepu do ustug wynikajgce z:

a. awarii lub wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych, na ktére nie

miat wpltywu;

b. innych przyczyn niezaleznych od Fundacji.

2. Fundacja ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezgcej
obstugi i konserwacji Serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z nim zwigzanych.
3. Uzytkownik i Fundacja nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosSci za niewykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktérych
zaistnienia nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. 4.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika danych o bezprawnym charakterze lub



moggcych uszkodzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych
Fundacja moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Uzytkownika. Ponadto
Fundacji bedg przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokos$ci. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkode powstatg na skutek uniemozliwienia dostepu do

danych o bezprawnym charakterze.

89 Postepowanie reklamacyjne i
rozwigzywanie sporow

1. Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw, w zakresie ustug
psychologicznych Swiadczonych drogg elektroniczng sg szczegétowo uregulowane w
Regulaminach
Swiadczenia danych ustug psychologicznych, ktére sg dostepne na stronie
internetowej Fundacji przy zamawianiu danej ustugi.
2. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
3. Odstgpienie od umowy, nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej drogg elektroniczng na
adres e-mail: biuro@fundacja-adhd.pl W zgtoszeniu nalezy zawrzec:
® Imieg, nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej,
®  Opis problemu oraz oczekiwany sposdb rozwigzania,
4. Wszelkie pozostate spory pomiedzy Fundacjg a uzytkownikiem, powstate w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownika ze Strony internetowej, Strony zobowigzujg sie zatatwic w
pierwszej kolejno$ci polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron sgdem wiasciwym

do rozstrzygania sporow jest sgd wiasciwy dla siedziby Fundaciji.



§10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Strony Internetowej obowigzuje od momentu jego opublikowania. 2. Fundacja
zastrzega prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O wszystkich zmianach
Uzytkownicy oraz Darczyncy zostang poinformowani poprzez publikacje informacji na

Stronie Internetowej Fundacji.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie od momentu ich opublikowania na Stronie
Internetowej. Pytania oraz uwagi zwigzane z Regulaminem Strony Internetowej mogg byc¢

zgtaszane na adresy Fundacji (pocztg tradycyjng, e-mailowg na adres:

kontakt@fundacja-adhd.pl, pocztg tradycyjng na adres: ul. Siemienskiego 5/37,

02-106 Warszawa).

4. Fundacja ma prawo w kazdej chwili do zaprzestania prowadzenia ktérejkolwiek z form
dziafalnoSci opisanej niniejszym regulaminem.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si€ odpowiednio
nastepujgce ustawy:

a. ustawa prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460, ze
zm.). b. ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z
2019 r. poz. 123 ze zm.).

c . ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) oraz

inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.



